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Coursiers : la difficile percee
des plateformes alternatives

ECONOMIE

Les plateformes alternatives de livraison de
repas eémergent en France, dont Montpellier.
Plus éthiques, elles peinent pourtant & se faire
une place face aux mastodontes du secteur.
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Dees conditions de travail dégra-
dhies, ueve accusation de travail
disairmlé clwe Deliveroo, etc,
Ces dermiers mois, les grandes
plateformes uberisées n'ont
cesst d'oire sous les fenx des
projecteurs, Mads @ apolitigue
de ces groupes ost condestée,
somt foncEomnement o quant
Tui Fait 505 preuves.

(et posnouind, certains anciens
coamsiers poar ces plateformes,
extémeés par la précanie de
leurs conditions ce travadl, ont
chiteiehi e s'dmenciper of de b
cer des plateformes altemati-
vies, Bt elles conmencent  &re
meoinlweeses i e s toude
la France via la fédération
CoopCyole. Naes, Bordeans,
Strasbourg, Paris, Montpellier
el depuds pen Nimes, Basdes
sur le méme fometionnement,
efles proment cependant desvae
leurs « plus Fileigues ef dooln-
giqiees = Notamment sur la
cpeestion du salariat.
Encesens, Les coursbers mod-
pelliérains (LCM), lancé en
20015, ont atteint leur objectil
principal en février derier : di-
VeRir une Sociéie coopertive
o participative (Seop), - Cele
permet awr salarics de 8-
pliguer of devenie 8'5ls be sow-
Taritend, nsgocids de Uenlre-
prise =, précise Yannick Plan,
s hgdrant de La plateforme,
U'n statut gqui permet notam-

et Uacois aus conits sockan,
comme Lovveriune des droits
au chimage ow encore ka mu-
tuelle. Diroits auxguels n'ont
s A les coursiers des pla-
leformes uberisées du it de
b statt J Auto-es e o,

Un service jugé

plus humain

Mais outre des conditions die
travail plus diécentes, ces pla-
tefmies misent également sur
un service de proximite
= fuand or @ besain daveir
prsediges e, oo o0 i Feddanctin e

Sfaee. O w'e pas e relour des

rodieds oui dles aulomales qui
riowes rependen! = confie Sté-
phane Morandean, gérant de la
Pizzeria Sicilia & Mompellier.
Depuis cheus ans, il Fait partie
les T0 restanratenrs qui sollici-
tent les services des Coursiers
montpelidrains,

Mais si ce service de qualité,
s Dngmain, pise dans la ba-
Lanee, le restanmatenr ¢ ondie coe-
prendant gqu'il continue cgale-
ment & travailler avec les
grosses plateformes nations-
les. « Lheperis le Covid, tes li-
vraisons yeprésesfent 200 a
25 % e potre el e o -
ves. Cna pris une pard ingar-
Prrede saee e perrirdie, B o s
abligd de g'adapter awe won-
v wodes el oorsean ma-
tign =, reconnait e gérant. Ei
o, malgeé un service parfons
mins hien réalisé par les cour-
siers de ces plateflormes. = An-

el Teaed, perirnd Jes quaafee so-

ciétds (Just Eat, Deliveroo,

Les coursiers montpeliirérains circulent depuis trois ans dans la ville pour livrer les repas.

Ther Eats et LOM, NDLR), les
Coursiors r.m.u.erp:'Hr'q::J'n:,n'ux
sord fes senls aooe quei oo jin-
s en (e senecis surles cone-
el =, insiste-t-l

Le poids de la
communication

v cpualinet ohe fronvad] recome
par bes professionnels qui reste
cepeadant sl fsante pour se
démanquer face i la notoriéné
s oo gdanls nationswes. « st
poarr cela gue dici septendve,
an penaed el fee Lo peripned seur
Hatre cormmaRication, pour
dlargir le véseau vers d'milves
resfanrateurs =, prévait le
conrsier monipellidrain. Car si

actuellement, la jeune plate-
forme lvee 508 G conumandes
par jour, ils sont toatefols obli-
gis de se diversifier. = Le re-
teriy post-coeried a_feedl anal, O
etait i [0 eommandes por
iy gt fe corpfErenend,
s rappelle be géant. Dowe powr
ipiee fix Herison seil vertabie,
o exl ollige de se développer
seatsrrr il aee T e izon
e prowluits d destivealion du
yeeliond =, explique-t-L Un see-
et ‘il soethadte o aillewrs ex-
plodter pur 1 suite, mEne s le
part b Evraisons de repas reste
importante. « Elle reprdsende
W % e voil e r.fu:!rn' if h[l"r:i-
yes =, affirme Yannick Plan

E1 afin de les soutenir, certains
restanrants, comime Maria &
Juana Tacos, ont fait be choix
d'une collnboration exclusive
aver la plateforme monipellic-
e = Lot apree copfrepeise lo-
cnle, plug diliquee, qui corves-
porud Bien plis a rotre invage.
Er Vafive des antres platefor
FHRES B8 TONS CORpeniil s =,
recomnmait Julke Ségurm, co-gé-
rante sveeson mari. Sile fonc-
ticnnement de cos plateformes
altematives a su sédhiine bos pro-
fessionnets comme les clisms,
leur chemin est done encore
long pour se faire une place si-
miificative surbe mearche parm
les gros groupes.

Aprés la
restauration,
le médical

DEVELOPPEMENT

5ila restauration représente
Ia part la plus smportants

sur le chiffre d'affaires des
Coursiers montpelliérains, Hs
onk dis cependant faire face a
ses imites. = Au final fa
livraison de repos seule est
difficilement rentable. Les
hewres sont assez concises. En
général les gens commandent
entre midi et 14 h et e soir,
entre 19 h et 22 h Et entre, il
'y a pas tellement doctivité.
Done i o follu nows développer
pour combler =, explique
Yannick Plan, gérant-associg
de la plateforme
maontpelligraine, Car 5iles
coursiers travaillent avec
prés de 70 restaurateurs, ils
ne liwrent en moyenne

que 50 a 60 repas par jour.
Dés le départ, ils ont dong
décidé détendre I'affre de
leurs services aver la
lwraison de colis ou « n
FEalisant quelques courses
wrgentes «» Mais aujourd’hus,
ils souhaiteraient aller encore
pus lain, « On fard déig un peu
dans le matériel mddical
notamment du maleried
gynécalogique. Mars on
aimerait bien developper
enfore plus ce sectewr, avec fes
prothéses dentaire, auditive,
ou encore des pelits maténels
ambulatoires », prévoit

le coursier.

D'autant que si des services
de livraison existent deja
dans ce domaine, la livraison
a valo est quant a elle plus
rare. « A Montpelter, & port des
sC00ters, an ne vt GErsonne
Donc on powrait étre les
PrECUTSEUTS » 58 réjouit-il.
Dés la rentrée, Yannick Plan
démarchera des clients dans
le médical, tout &n
poursuivant ses livraisons de
repas, L'objectif stant
tougours d'augmenter [a
rentabilité afin d'embaucher
tougours plus de coursiers,



